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36 144 -BC/TU Quang Ngai, ngay 30 thang 11 nam 2021

BAO CAO
Tong két 10 nim thye hién Quyét dinh so 1856-QD/TU ngay 20/10/2011
cua Ban Thlr()’ng vu Tlnh uy vé ban hanh Quy ché ph01 hop
gitra ban dan van cap 1y cac cAp v6i co' quan quén ly nha nuéc cung cap
trong viéc trién khai thue hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi;
giai quyét cac van dé birc xiic ciia nhan dan trén dia ban tinh

Ngay 20/10/2011, Ban Thuong vu Tinh uy ban hanh Quyet dinh s6
1856-QD/TU vé Quy ché phol hop gitra ban dan van cap Gy CAC CAp Voi co
quan quan ly nha nudce cung Cap trong viéc trién khai thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi; giai quyét cac van dé birc xac cia nhan dan trén dia ban
tinh (sau day viét tat la Quyét dinh 1856). Qua 10 nam trién khai thuc hién,
Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngai bao cao nhu sau:

’ Phan thir nhat
KET QUA 10 NAM THU'C HIEN QUYET DINH 1856

l. Pic diém tinh hinh lién quan dén viéc linh dao, chi dao, to chirc
thue hién Quyét dinh 1856

Trong nhimg nim qua, kinh té cta tinh tiép tuc duy tri mac do tang
truong kha; toc do ting truong kinh té ting hang nam'. Két cau ha tang dugc
quan tim dau tu, nhat 13 két cau ha tang giao thong, dién?. Cong tac dén on,
dap nghia, an sinh x4 hdi dugc quan tAm thuc hién®; y té, cham soc stc khoé;
van hoa, thé duc, thé thao dat duoc nhiéu két qua*; gido duc va dao tao duogc
chil trong®. An ninh chinh tri, trit tu, an toan xa hoi duoc gilt virng®. Cong tac

! Tang truong GRDP trung binh hang nim: Giai doan 2012-2015 (Nam 2012: 33.520,243 ty dong, dat 7,4%;
nam 2013: 38.943,528 ty df“)ng, dat 16,2%; nam 2014: 39.222,746 ty df“)ng, dat 0.7%; nam 2015: 43.902,507 ty
dong, dat 11,9%). Giai doan 2016-2020 (Nam 2016: 46.139,910 ty dong, dat 5,1%; Nam 2017: 46.710,025 ty dong,
dat 1,2%; Nam 2018: 51.977,256 ty déng, dat 11,3%; Nam 2019: 50.478,505 ty d@)ng; Nam 2020: 50.480,920 ty
dong). Nam 2021: Udc 53.501,220 ty dong, ting 6%.

2.C6 98,32% tuyén tinh 16, 41,63% tuyén giao thong néng thon duge nhua hoa, cling hoa; cac tuyén xe buyt
duoc mé dén tat ca cac huyén; 100% xa phu ludi dién quoc gia.

3 Co ban giai quyét xong hd so dé nghi x4c nhan, cong nhén liét si, thwong binh, ngudi huéng chinh sach nhuw
thuong binh con ton dong; hd trg xay mdi, stra chita 8.734 nha ¢ cho ngudi ¢6 cong va than nhan. S6 lugng, dbi
tuong duoc trg gitp xa hoi ndm 2016 1a 69.732 ngudi, dén cudi ndm 2020 tang 1én 85.750 ngudi.

4 Gia dinh véan hoa binh quén dat 88%. S6 giudng bénh/van dan dat 29,48 gluong, dat 7 bac sy/van dan, ty 1¢
dan sb tham gia bao hiém y té dat 91%; c6 90% xa, phuong, thi tran dat chuan qudc gia vé& y té; tré em dudi 5 tudi
suy dinh dudng giam con 13%. Pén cudi nam 2020, c6 khoang 33% déan sb va 22,5% gia dinh luyén tap TDTT
thuong xuyén.

5 Ty 1¢ lao dong qua dao tao wdc dat 22,78%. Dén nam 2020, ty 1¢ trudng dat chuin qudc gia da vuot chi tiéu
Nghi quyét Pai hoi tinh Dang bd lan thir XIX. Phd cap giao duc mam non cho tré 5 tudi dat 100%; két qua thi dat tot
nghiép THPT hang nam dat ty 1& trén 90%.



cai cach hanh chinh duoc quan tdm chi dao thuc hién’. Moi truong dau tu,
kinh doanh dugc cai thién, thu hit dau tu duy tri & mirc kha®. Ddi thoai, tiép
dan giita nguoi ding dau cap ty, chinh quyén voi nguoi dan, doanh nghiép
va nguoi lao dong dugc tang cuong, da kip thoi thao g& bure xuc, kho khan,
vuéng mic. Cong tac phdi hop gitta cac co quan, don vi trong thuc hién
nhiém vy tiép tuc dugc chu trong; nhat la gan thuc hién cong tac phéi hop vai
viéc trién khai thuc hién céc nghi quyét, két luan ctia Trung wong, cua Tinh
uy, Ban Thuong vu Tinh uy vé cong tac dan van; thuc hién nghiém tdc Cong
tac tiép dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, cac van dé
birc xuc, n01 cdm trong nhan dan, gop phan tao sy dong thuan x3 hoi, diéu
kién phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong.

Bén canh nhiing két qua dat dugc van con ddi mat véi nhiéu kho khan,
thach thirc. Dich bénh Covid-19 anh hudng nghiém trong moi mat cong tac,
su phat trién kinh té - xa hoi cta tinh. Co ciu kinh té chuyén dich cham. Thu
nhap binh quan dau nguoi con thap so v6i trung binh cuia ca nude. Két cau ha
tang kinh té - xa hoi con nhiéu mat han ché. Tién d thi cong va giai ngan cac
cong trinh, du an st dung von ngan sach nha nudc con cham so véi ké hoach.
Cong tac boi thuong, tai dinh cu, gidi phong mat béng mét s6 du an trong
diém trén dia ban tinh con nhiéu vudéng mac, cham duoc giai quyét. Cac van
dé vé 6 nhiém moi trurong, thu gom, xir 1y rac thai, chét thai tai mot sb dia
phuong, khu cong nghiép chua duoc giai quyét triét dé, gay buc xuc trong
nhan dan. Cac chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX), hiéu qua quan tri va
hanh chinh cng (PAPI), nang lyc canh tranh cp tinh (PCI) con thap va
cham dugc cai thién. Cong tic nam bat va dy bao tinh hinh trong nhan dan co
lic, c6 noi chua kip thoi, sdu sat. Cong tac dan van chinh quyén ¢ mot sO noi
chua dat yéu cau, chua gin voi viéc thuc hién nhiém vu chinh trj cua co
quan, don vi. Vi¢c thuc hién lay N kién cong dong (giai doan tir nam 2018 tro
vé trudce) ddi véi mot sd du an, nhét 1a dy an lién quan dén moi truong con
mang tinh hinh thtrc, d3 gy phan tng ciia nguoi dan. Cong tac tuyén truyén,
dinh hudng tu tudong, du ludn co lac chua kip thoi, thiéu chiéu sau. Su phdi
hop thuc hién cong tac dan véan giira cip uy, chinh quyén va Mat tran T
quéc Viét Nam, cac to churc chinh tri - xa hoi chua thuong xuyén, thiéu déng
bo.

II. Két qua thwe hién

1. Cong tac ldnh dao, chi dao trién khai quén triét va to chirc thue
hién Quyét dinh 1856

6 90% x4, phuong, thi tran vitng manh vé quéc phong; trong d6 xa, phuong, thi tran virng manh, toan di¢n dat
trung binh hon 60%.

7 Nhiéu thi tuc hanh chinh di dwoc cit giam, don gian hoa, cong khai, minh bach. Trung tdm hanh chinh
cong cap tinh va mot s6 huyén da hoat dong hiéu qua.

8 Trong giai doan 2016 dén 9 thang dau nam 2021, da cAp phép dau tu cho 425 du an von dau tur trong nude
v6i tong von ding ky 207.731 ty dong.



1.1. Céng tdc té chirc qudn triét, trién khai thwce hign

Sau khi Ban Thudng vu Tinh ty ban hanh Quyét dinh 1856, cac cip uy
dang, ban can sy dang, dang doan; cac co quan chuyén trach tham muu, gilp
viéc Tinh uy; Mat tran To quéc Viét Nam, céac to chirc chinh trj - xa hoi da to
chtrc quan triét, tuyén truyén, phd bién cic ndi dung trong tim cia Quyét
dinh 1856 bang cac hinh thiic phu hop, thong qua hoi nghi hodc long ghép
trong cac cuc hop dinh ky, so két, tong két cua co quan, don vi, dia
phuong®. Nhin chung, qua trién khai, quan tri¢t thuc hién Quyét dinh 1856,
nhan thire cua cac cap uy dang, chinh quyén cac cip va can b, dang vién,
cong chirc, vién chirc vé phdi hop thuc hién cong tac dan vén trong trién khai
thue hién nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac van dé buc xuc
ctia nhan dan timg budc duoc nang 18n; cong tac dan van duoc trién khai thuc
hién tai cac co quan, don vi gan véi nhiém vu chinh tri duoc giao. Cong tac
phdi hop giira cac co quan, don vi ngay cang di vao nén nép va dat hiéu qua
thiét thuc.

1.2. Vigc cu thé héa thwe hién Quyét dinh 1856

Céac cip uy dang dd ban hanh cac van ban lanh dao, chi dao ban dan
van, uy ban nhan dan cing cdp ting cudng phdi hop thuc hién tét cong tac
dan van gan véi nhiém vu chuy@n mon, trong tam la nang cao hiéu qua cong
tac dan van chinh quyén®®.

Uy ban nhén dan tinh chi dao cac cap chinh quyén, co quan quan 1y nha
nudc cung cip cu thé hoéa chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc vé cong tac dan van bang cac chwong trinh, ké hoach, giai phap cu
thé dé t6 chirc trién khai thuc hién phu hop véi nhiém vu chuyén mén duoc
giao’. Chi dao phén cong can b phu trach cong tac dan van chinh quyen
ban hanh quy ché hoat dong, bd sung nhiém vu cong tac dan véan chinh quyen

® Huyén Minh Long td chirc phé bién, quan triét cho 120 dai biéu 14 lanh dao huyén, cac x&, thi trin va
dang vién trén dia ban; huyén Tu Nghia td chirc quan triét cho 128 dai biéu 1a can bo cha chdt cép huyén; huyén Mo
Dirc td chirc 02 hoi nghi quan triét cho 220 dai biéu can bod 1anh dao chu chét trén dia ban huyén;...

10 Ban Thudng vu Tinh oy ban hanh: Cong van sé 3477-CV/TU ngay 13/3/2019 vé trién khai thyc hién
cong tac dan van va Nam dan véan chinh quyén 2019; Cong vin s6 4156-CV/TU vé trién khai thyc hién cong tac dan
van ndm 2020 vé6i chu dé "Nam déan vin khéo" trong tdm la dan van trong cac co quan hanh chinh Nha nudc. Cong
vin s 246-CV/TU ngay 08/02/2021 vé trién khai thuc hién cong tic dan van nim 2021 trong tim 1a "Ddy manh
viéc thuc hién QCDC ¢ co s6". Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé nang cao hi¢u
qué cong tac dan van ctia co quan Nha nuéc cac cip.

11 Uy ban nhéan dan tinh ban hanh: Céng vin s6 4611/UBND-CN ngay 14/9/2015 v& ning cao hiéu qua
cong tac dan van ciia co quan Nha nude. Cong vin s6 2116/UBND-NC ngay 18/4/2018 vé viéc trién khai Chi thi sé
12/CT-UBND ngay 14/5/2018 vé viée déy manh, nang cao hi¢u qua thuc hién QCDC & co so va cong tac dan van
chinh quyén. Cong vin sé 1477/UBND-NC ngay 29/3/2019 vé trién khai thuc hién cong tac dan van 2019 - "Nam
ddn vén chinh quyén". Cong van s6 887/UBND-NC ngay 06/3/2020 vé& viéc trién khai thyc hién QCDC & co sé va
cong tac dan van chinh quyén. K& hoach sé 70/KH-UBND ngay 04/6/2020 vé viéc phat dong phong trao thi dua
“Dan van khéo” trong cac co quan hanh chinh Nha nudc. Cong van sé 3053/UBND-NC ngay 30/6/2021 vé nang cao
hiéu qua cong tac dan vén cia co quan Nha nude cac cip.

12 pén nay, Uy ban nhan dan tinh da phan cong 01 d/c Pho Chu tich, c6 25/25 sd, ban, nganh, 13/13 UBND
huyén, thi, thanh phé, 173/173 x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh thyc hién phan cong can b lanh dao phu trach
cong tac dan van chinh quyén.



dé trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong (cé phu luc so 01 kém
theo).

2. Két qua cu thé

2.1. Vigc to chirc ky két va trién khai chwong trinh, ké hoach phoi
hop giira ban dan van cdap uy voi Uy ban nhdn ddn, cdc co quan qudn ly
nha nwdc cung cap

Ban dan vén cap ay t6 chic ky két chuong trinh, ké hoach phoi hop Vol
Uy ban nhén dan va cac co quan quan ly nha nudc cung cap co Ilen quan®
thue hién cong tac dan van, trién khai thuc hién ké hoach phat trién kinh te -
x3 hoi, giai quyét cac van dé buc xuc ctia nhan dan trén dia ban tinh, trong do
chu trong tuyén truyen van dong nguoi dan thuc hién cac quyén va nghia vu
lién quan dén trién khai thuc hién cac chu truong, chinh sach, ké hoach dau

tu xay dung cac du an phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong (cO phu luc s6
2 kém theo).

Ban dan van cap ty tham muu Ban Thuong vu cing cap chi dao thuc
hién ¢6 hiéu qua cong tac din van. Chu dong trong cong tac phdi hop, tao su
thay d6i trong tu duy, nhan thirc, nang cao vai tro, trach nhiém cia cac co
quan trong h¢ théng chinh tri thuc hién cong tac dan van, nhét 13 trong cac co
quan nha nudc, chinh quyén cac cdp. Ban Dan véan Tinh Gy nghién ciru, xay
dung, dé xuat Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quy dinh, quy ché dé ting
cuong trach nhi¢m thuc hién cong tac dan van ddi voi cac co quan, don vi,
dia phuong (Quy dinh tiéu chi, cach danh gid, xép loai céng tdc dan vin ciia
cac co quan nha nuée trén dia ban tinh; Quy ché thuc hién ddn chi trong
cong tdc boi thuong, hé tro va tdi dinh cw khi Nha nwée thu hoi ddt dp dung
trén dia ban tinh).

Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac quy dinh vé cung c6, kién toan to
chtrc, phan cong rd tham quyén, chtrc nang, nhiém vu cua co quan, don vi.
Xay dyng Quy ché déi thoai truc tiép ctia ngudi ding dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap v6i nhan dan trén dia ban tinh. Cac co quan quan ly
nha nudc cac cdp tang cudng thuc hién cong tac dan van chinh quyén, day
manh cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan,
tap trung giai quyét don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh va cac van dé
btrc xtic, no6i cdm trong nNhan dan; tuyén truyen gido duc can by, dang vién,
cong chic, vién chirc nang cao y thirc, tinh than trach nhiém phuc vu nhan
dan; thuc hién t6t Quy ché dan chu & co sd; tao thuan lgi cho té chuc, cong
dan trong quan hé cong tac va giai quyét cac tha tuc hanh chinh. Bén cubi
nam 2020, trén dia ban tinh ¢ 16/20 s&, ban, nganh cap tinh'*; 13/13 huyén,

13\/6i Thanh tra; Tai nguyén va Mai truong; Nong nghiép va phat trién néng thon; Y té; Ban Quan ly KKT
Dung Quét va cac KCN Quang Ngii; BCH Quan syu; BCH Bo doi Bién phong; Cong an.

14 Con 04 so, nganh 1a: Ban Dan toc tinh, Thanh tra tinh vi s6 lugng thu tuc hanh chinh thyc hién tai co ché
mot ctra it nén khong xay dung D& 4n mot ctra; Van phong UBND tinh chi phdi hop thuc hién; Vin phong HDND



thi, thanh phé va 173/173 x4, phuong, thi tran thuc hién co ché mét cira, co
ché mét cira lién thong va theo hudng hién dai gén voi1 déy manh Ung dung
cong nghé thong tin va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) qua
dich vu buu chinh cong ich®®. Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh 12
quyét dinh phé duyét Danh muc TTHC, theo d6 rit ngan thoi gian giai quyét
tr 30 - 60% so voi quy dinh phap luat d6i v6i 245 TTHC trong 27 linh vuc
thudc tham quyén giai quyét cua 08 so.

_2.2. Két qud phai hep trong viéc trién khai thuc hi¢n ké hogch phat
trien kinh te — xa hoi
2.2.1. Viéc tuyén truyén, phé bién chi trwong, nghi quyét cia Pdng,
chinh sach, phap ludt cua Nha nudc va van dong nhan dan tham gia thuc
hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong

- Ban dan van cip Uy cac cap da tich cyc tham muu ban thudng vu cap
uy chi dao, dinh huong ndi dung hoat dong cua Mat tran T6 quoc Viét Nam
va cac to chire chinh trj - xa hoi; , xdy dung va phat huy vai tré nguoi ¢ uy tin
trong dong bao dan toc thiéu so; cot can trong ton giao, lyc lugng nong cot
ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chuc chinh tri — xa hoi ¢ co ¢ dé
tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang I6p nhan dan tich cuc
tham gia cac chuong trinh phét trién kinh té - xa hoi, phong trao thi dua, cudc
van dong, hoat dong an sinh xa hoi tai dia phuong; chap hanh tét cac cha
truong ctia Pang, chinh sach, phap luat caa Nha nudc, nhat 1a phdi hop véi
chinh quyén tuyén truyén, van dong nhan dan chap hanh cac cha truong khi
bdi thuong, giai phong mit bang va tai dinh cu trong qua trinh trién khai cac
du an, tao duoc su déng thuén trong nhan dan.

- Uy ban nhan dén tinh chi dao cac sd, ban, nganh va Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phé chu dong cung cap thong tin dbi v0i cac chuong
trinh, ké hoach, quy hoach, dé an, du an c6 lién quan dén quyen va loi ich
hop phap cua nhan dan cho ban dan van cap ty, Mit tran To quoc Viét Nam,
C4c t6 churc chinh tri - x4 hoi nghién ctru tham gia ¥ kién va ban giai phap
phdi hop thuc hién cong tac tuyén truyén, van dong trong qua trinh trién khai
thuc hién nham tao sy dong thuan xa hoi. Khi co van dé phat sinh, kip thoi
phdi hop voi cac to chirc, don vi ¢6 lién quan theo ddi, ndm tinh hinh, giai

tinh khong thude dbi tugng thuc hién co ché mot cura.

15 C6 09/14 dia phuong va 03 s dugc UBND tinh phé duyét Bé an thyc hién co ché mot ctra theo hudng
hién dai, trong d6, c6 07 dia phuong va 02 sd da chinh thirc di vao hoat dong (UBND thanh phé, UBND cac huyén:
Son Ha, M Dirc, Tu Nghia, Tra Bong, Binh Son va thi xa Dirc Phd; S¢ Ké hoach va Pau tw, S6 Cong Thuong); S&
Tai nguyén va Moi truong, UBND céac huyén: Nghia Hanh, Ba To dang trong giai doan hoan thién; S Giao thong
van tai da dua vao hoat dong Céng thong tin dién tir dich vy hanh chinh cong dé cung cfip mét s6 dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4 cho tb chirc, cong dan; UBND huyén Son Ha da cung cép mot s6 dich vu cong truc tuyén murc d0
3 cho cbng dan qua Internet.

16 Den nay, da xay dung dugc 69 ngudi uy tin trong dong bao dan toc thiéu s cap tinh va cap huyén; Mat
tran T qudc Viét Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi di xay dung dugc hang ngan ngudi 14 Iyc lugng nong cbt & co
sO.



thich, hoa giai, giai quyét nhiing kién nghi chinh dang ctia nhan dan dam bao
dang quy dinh.

Mit tran T6 quéc Viét Nam va cac to chtrc chinh tri - xa hdi céc cép
tich cuc tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan
phat huy quyén lam chu gan voi thyc hién cac phong trao thi dua yéu nudc;
timg budc d6i mai vé ndi dung va phuong thirc hoat dong; ting cuong giam
sat, phan bién xa hoi, gbp y xay dung Pang, xay dung chinh quyén. Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong dong, To hoa giai & co sO
ting budc dugc phat huy va hoat dong dat mot s6 két qua.

2.2.2. Viéc dé xudt nhitng chii trieong, nhiém vu, gidi phdp cu thé trong
qud trinh trién khai thuc hién cdc dw dn, dé dn, quy hoach, xdy dung, ban
hanh cdc co ché, chinh sdch lién quan dén quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua nhan dan

- Céc cip uy dang chi dao chinh quyén tap trung ra soat cac co ché,
chinh sach lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop phap, chinh dang cua
ngudi dan dé kip thoi klen nghi bo sung, diéu chinh®. Ban dén van cap ty va
Uy ban nhan dan cung cap d3 phdi hop tham muu, dé xuat nhiéu cha truong,
giai phap giup cap uy dinh hudéng chi dao kip thoi, sat voi tinh hinh thyc té
tai co so™®. Tich cuc phdi hop tuyén truyén, van dong nhan dan trong cong tac
boi thuong, di doi dan, ban giao mat bé“mg, tai dinh cu mot sé du an trong
diém trén dia ban tinh dat nhiéu két qua®®.

- Uy ban nhén dan tinh ban hanh nhiéu vin ban cu thé hoa viéc thuc

hién Quy ché dan chi ¢ co so, nhat 1a ban hanh quy dinh vé viéc lay y kién
cong dong dan cu trong ving dy an trude khi quyét dinh chu truong dau tu;

17 Uy ban nhan dan thanh phd da kién nghi diéu chinh mot s6 ndi dung lién quan vé chinh sach bdi thudng
va hd trg tai dinh cu khi Nha nudc thu hoi dét tai Quyét dinh s6 48/2017/QD-UBND cia UBND tinh Quang Ngii;
didu chinh mot s6 noi dung c6 lién quan dén cong tac don dién ddi thira tai Quyét dinh s6 50/2016/QD-UBND cua
UBND tinh.

18 Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh: Quyét dinh 766- -QD/TU ngay 23/8/2017 thanh lap Té cong tac giup
Ban Thuong vu Tinh uy chi dao va thyc hién cong tac tuyén truyén, van dong hd trg cong tac giai phong mat bang
tai cac du 4n trong diém trén dia ban tinh. Quyét dinh s0 944-QD/TU ngay 02/02/2018 thanh lap T cong tac giup
Ban Thuong vu Tinh uy chi dao va thuc hién tuyén truyen van dong, hd tro giai phong mit bang Du 4n nang cap,
mo rong Nha may loc dau Dung Quét. Quyét dinh sé 1717-QD/TU 18/11/2019 thanh lap T6 cong tac giup Ban
Thudng vu Tinh ty chi dao va thyc hién viéc tuyén truyén, van dong, hd trg giai phong mit bang dy an dau tw Khu
lién hop san xuat gang thép Hoa Phat Dung Quat va cac du an vé tinh Khu lién hop.

Uy ban nhan dan tinh ban hanh Cong vin sb 5451/UND-CNXD ngay 10/9/2018 vé viéc lay y kién cong
ddng dan cu trong ving du 4n trudc khi quyét dinh cha truong dau tu du an. Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay
27/9/2019 ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong cong tic bdi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nudc thu
hdi dat ap dung trén dia ban tinh.

19 Tir nam 2017 dén nay, Ban Dan vén Tinh ty d4 tham muu Ban Thuong vu Tinh ty thanh 1ap 03 T4 cong
tac gitip Ban Thuong vu Tinh ty chi dao va thyc hién tuyén truyén, van dong, hd tro giai phong mat bang dbi véi 03
du an trong diém trén dja ban tinh dat nhiéu két qua: Dy éan Khu d6 thi, cong nghiép, dich vu Vsip (thanh 1ap theo
Quyét dinh s6 766-QB/TU ngay 23/8/2017), da ban giao 100% dat sach cho 02 Nha dau tu theo K& hoach v&i 46 ha
va 85 ha dét sach c6 ha tang chwa ban giao cho Nha dau tu. Du 4n Nang cap, mo rong Nha may Loc dau Dung Quat
(thanh 14p theo Quyét dinh s 944-QD/TU ngay 02/02/2018), da van dong d don dugc nha cira, vat kién trac cia
219/219 ho, 01 nha sinh hoat chung khu dan cu & vi tri 4. Dy an mo rong Khu lién hop san xuit gang thép Hoa Phat
Dung Quét va cac dy an v¢ tinh Khu lién hop (thanh 1ap theo Quyét dinh s6 1717-QB/TU ngay 18/11/2021). Tinh
dén ngay 30/10/2021, da t6 chie 32 budi tuyén truyén, véan dong; da c6 22 ho da thao dd, ban giao mat bang; 06 ho
da c6 don dé nghi hd tro thio d& va 02 ho dong ¥ nhan tién dé thao d&, ban giao mit bang.



gan chi dao thuc hién Quy ché dan chu & co sé v6i thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh va xay dung chinh quyén trong
sach, viing manh. Cac s¢, ban, nganh, dia phuong thuong xuyén ra soat, kién
nghi stra doi, bo sung cac van ban quy pham phap luét lién quan dén cac linh
vuc dau tu cong, dau thau, cap ching nhan dau tu, ching nhan diang ky
doanh nghiép va hd trg, phat trién doanh nghiép.

- Qua trinh thyc hién cac chuong trinh, du an, ban dan véan cép uy cac
cdp va cac co quan lién quan thudng xuyén theo doi, ling nghe tam tu,
nguyén vong ctia ngudi dan; tham muu cp ty dang, dé xuit chinh quyén, co
quan quan ly nha nudc cung cép c0 bién phap thao g6 nhing bat cap, khic
phuc cac kho khan, vuong mac, giai quyét kip thoi birc xuc cua nguoi dan;
dong thot, phat huy vai tro nguoi c¢6 uy tin, chire sdc ton giao tham gia tuyén
truyen, giai thich va guong mau thuc hién nhu tu giac hién dit, nhan boi
thudng, hd tro va ban giao mit bang cho nha dau tu.

2.2.3. Két qua cong khai, minh bach trong qua trinh chuan bi, trién
khai quy hoach, dw an, dé d}@, ke hoach phat trien kinh te — xa hoi, co che,
chinh sach lién quan den quyén va nghia vu ciia nhan dan

Uy ban nhan dan tinh chi dao cic co quan nha nuéc, chinh quyén cac
cap trién khai thyc hién Quy ché dan chu ¢ co sé gan véi ting cudng va ning
cao hiéu qua cong tic dan van trong cac co quan nha nudc cac cap®. Cac noi
dung cong khai dé nhan dan biét; nhan dan ban va quyét dinh truc tiép; nhan
dan ban, biéu quyét dé cap co tham quyen quyét dinh; nhan dan tham gia y
kién trudc khi co quan c6 tham quyén quyét dinh; nhan dan tham gia giam sat
dugc thuc hién v6i nhiéu hinh thite phu hop?. Thuc hién nghiém tac viéc
tham van, 1dy ¥ kién cong dong dan cu trong ving dy an trudce khi quyét dinh
chu trwong dau tu nhim dam bao quyén lgi cho ngudi dan?, nhan dan ban,

20 Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 27/7/2016 vé viéc nang cao hiéu qua cong tac dan vén ciia co quan nha
nude; Cong vin sé 3069/UBND-NC ngay 16/6/2016 chi dao cac s&, ban, nganh, cac co quan, don vi va cac huyén,
thanh phd trong tinh tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ciia B6 Chinh tri va
Quy dinh 4050-QB/TU ngay 24/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy; Coéng vin sb 3442/UBND-NC ngay
30/6/2016 chi dao cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thyc hién Quy ché cong tac dan van cia hé théng chinh
tri; Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 14/5/2018 vé viéc day manh, nang cao hiéu qua thuc hién quy ché dan chii & co s
va cong tac dan van chinh quyén; Quyét dinh sé 737/QD-UBND ngay 27/9/2019 ban hanh Quy ché thyc hién dan
chu trong cong tac boi thuong, hd trg va tai dinh cu khi Nha nuée thu hdi dat ap dung trén dia ban tinh Quang
Ngai;...

21 Niém yét tai tru s6 Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan, nha van héa, thong bao tai cac ky hop Hoi
déng nhan dan, cac hoi nghi, cac cudc tiép x0c ¢t tri, trén hé théng truyén thanh, cac cudc hop thon, td dan phé,...

22 Ban Quén 1y dy an diu tu xdy dung va phat trién quy dat thi xa Ptrc Phd phéi hop 13y ¥ kién nhan déan
theo quy dinh Phap 1énh 34 bang hinh thirc t6 chirc cudc hop két hop véi viée phat phiéu lay ¥ kién ddi v6i mot sb
cong trinh, du an tai dia phuong: Tuyén duong QL1A-Bén B¢ (PH. 43); Ly trinh: KM2+688,33-KM4+750,46 (Dia
ban xa Ph6 Nhon dat 90% s phiéu dong y; phuong Phd Ninh 100% s phiéu dong ). Cong trinh: Dau tu xay dung
cong trinh hé théng thoat nude trung tm do thi Duc Phé (Dia ban phuong Nguyén Nghiém dat 100% s6 phiéu ddong
¥; phuong Ph6 Minh dat 100% s phiéu dong ¥; phuong Phd Ninh 97% sb phiéu dong ¥). Cong trinh: Kénh thoat
nuée chdng ngap ung Pong Lau, phuong Phé Vinh, phudng Phé Quang (bia ban phuong Phé Vinh 97% s6 phiéu
ddng y; phuong Phdé Quang 100% sb phiéu dong y). Cong trinh: Hé thong dién chiéu sang tuyén dudng tinh 16
DT.627B doan Ph An - Phé Quang (Pia ban phudng Phd Quang 100% sé phiéu dong ¥; phuong Phdé An 100% s6
phiéu dong ). Thanh ty chi dao to chirc hop lay ¥ kién cong dong dan cu & xom: Go P4, Tan An, Khanh Van thudc



gop ¥ dbi véi cac chi tiéu phat trién kinh té, van hoa - x3 hoi, quoc phong - an
ninh va cac chinh sach an sinh xa hoi; nhat 1a cac chu truong vé xay dung
ndng thon moi; qua do, dd c6 nhiéu mé hinh, dién hinh tiéu biéu trong phong
trao "Quang Ngdi chung sirc xdy dung nong thon moi, do thi van minh™ va
van dong nhan dan dong gop xay dung co so ha tang, cac cong trinh phuc loi
cong cong & co s 2

Cac cap chinh quyén thuc hién cong khai, minh bach; tiép thu goép ¥
ctia Mt tran T6 qudc Viét Nam, cac to chuc chinh trj - xa hoi ddi véi cac quy
hoach, ké hoach, dy an, dé an, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phwong, tao sy déng thuan xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién?.

>
.

2.3. Két qud phéi hop gidi quyét nhitng vu viéc birc xiic néi com, kién
nghi, yéu cau chinh dang ciia nhan dan

Cac cap uy dang, chinh quyén quan tam chi dao theo dai, nam bat tinh
hinh va giai quyét cac van dé bic xuc, noi com trong nhan dan*. Ban Déan
van Tinh ay tich cuc, cha dong phéi hop véi chinh quyén thudng xuyén trao
d6i thong tin, nam bat tinh hinh, tim trang, nhiing van dé birc xtc trong nhan
dan® va dy bao tinh hinh lién quan dén cac “diém néng”, khiéu kién dong
ngudi, nhat 1a nhitng vy, viée lién quan dén dat dai, giai phong mit bang, boi
thuong, hd tro, tai dinh cu, 6 nhiém moi trudng dé trao d6i, ban giai phap

xa Tinh Thién vé Dy 4n xdy dung Nha may xtr Iy chét thai rin Pong Na; cac dy an nhu: Cau C6 Luy, Cau Thach
Bich, Dudng by Nam song Tra Khuc; Dé an don dién doi thira va cac cong trinh, dy an khac trén dia ban thanh phd.

2 Trong giai doan 2017-2020, thyc hién chuong trinh xay dung nong thon mdi, cac dia phwong da vén dong
nhan dan dong gop 583.961 ngdy cong voi hon 401 ty dong dé xay dung cac cong trinh phiic loi xa hoi, lam duong
bé tong nong thon vai tong chiéu dai 1.245 km, kién c¢b hoa 830 km kénh  muong ndi dong, thip sang hon 1.160 km
duong giao thong nong thon voi hon 46.945 bong dién; qua tuyén truyén van dong, nhan dan di tu nguyén hién
512.347 m? dét, tu thao do tuong rao, cdng ngd dé mé rong nang cip duong giao thong ndng thon, nhd do dién mao
thon, xom ngay cang khoi sac

24 Uy ban nhén dan tinh d4 ban hanh cac Cong van: s6 6778-UBND-TH ngay 02/11/2017 vé viéc thyc hién
Quy dinh s0 4054-Qb/TU ngay 24/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh uy ngay 24/10/2014 cua Ban Thuong vu Tinh
y vé trach nhiém cua cép uy, t6 chirc dang, chinh quyén céc cép trong tinh tiép thu g0p y xdy dung Dang, xay dung
chinh quyén cua Mt trén T6 quoc Viét Nam, céc t6 chirc chinh tri - xd hoi cting cdp va nhan dan s0 6921/UBND-
NC ngay 09/11/2017 vé viéc trién khai thuc hién y kién chi dao cua Thuong tryc Tinh ty vé viéc thuc hién Quy
dinh s6 4054-QD/TU.

25 Ban Thuong vu Tinh ay ban hanh: Quyét dinh s6 2840-QD/TU ngay 25/01/2013 thanh lap T6 cong tac
gitip Ban chi dao tinh vé thuc hién Quy ché dan chu ¢ co s¢ tham gia van dong, hoa giai nhiing van d¢ birc xtic, noi
c6m cua nhan dan trén dia ban tinh. Quyet dinh sb 4348-QD/TU ngay 22/5/2015 thanh lap T6 cong tac gitp Ban
Thuong vu Tinh ay chi dao giai quyét cac khiéu nai, t6 céo 'va nhiing bure xuc, nbi com cia nhan dan trén dia ban
tinh. Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s 571/QD-UBND ngay 25/4/2019 vé viéc thanh lap T
cong tac chi dao giai quyét mot s6 vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic tap, kéo dai trén
dia ban tinh.

2 Pinh ky hang quy, Ban Dan van Tinh ty béo c4o nhitng van dé buc xuc, ndi com cta nhan dan trén dia
ban tinh. Theo do, Uy ban nhéan dan tinh da chi dao cac sé, nganh, dia phuong co6 lién quan ra soat, xem xét giai
quyét cac vu viéc nhan dan kién nghi va bao cao két qua cho Thuong tryc Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh uy. Dién
hinh mot s vu viéc d3 tham muu chi dao giai quyét, nhu: Vu viée can trd hoat dong ciia Nha may xtr 1y rac thai sinh
hoat & x4 Phd Thanh, huyén Birc Phd (nay l1a phuong Phé Thanh, thi xa Duc Phé). Viéc chi tién khen thudng cho
hoc sinh cua tinh da dat thanh tich cao tai ky thi tot nghiép THPT nam hoc 2019 — 2020. Tinh hinh 6 nhiém méi
truong xay ra tai Cong ty TNHH san xuét va xdy dung Nhat Tan tai thi trin La Ha, huyén Tu Nghia.



tham muu Ban Thuong vu Tinh ay chi dao thao g&%’. Ban dan véan cip uy
phéi hop Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac to chae chinh tri — X3 hoi tich cuc
tham gia cong tac hoa giai, giai quyét cac mau thuin trong cong dong dan cu,
bao vé quyén va loi ich chinh dang cta doan vién, hoi vién va nhan dan. Qua
do, gop phén 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu tai dia phuong, han ché tinh
trang khiéu kién dong nguoi, vuot cépzs. Ban Dan van, Mit tran T6 quéc Viét
Nam, cac td chirc chinh trj - xd hoi, Hoi déng nhan dan, Uy ban nhan dan,
Doan Dai biéu Quéc hoi thuong xuyén phdi hop trong cong tac chuén bi va
giai quyét nhimg kién nghi cua nhan dan thong qua hoat dong tiép dan, d6i
thoai truc tiép cta Bi thu cap uy voi nhan dan; tap trung theo dai, nim bt
tinh hinh, tdm trang doan vién, hoi vién va nhan dan dé phan &nh, tham muu
giai quyét ddi véi cac vu viée buc xtc, ndi com & co so.

T nam 2012 - 2020, Bi thu Tinh ty to chuc d6i thoai truc tiép véi
nhan dan vai 33 luot™; bi thu cac huyén, thi, thanh uy t6 chirc doi thoai hon
420 luot; bi thu cap xa vO1 hon 1.500 luot. Qua tiép xuc, d6i thoai da kip thot
chi dao thao go, giai quyét nhiing kho khan, vudng mic, vu viéc birc xtic, ndi
com cua dan, nhat 1a nhitng vu viéc ton dong, kéo dai, tao dugc su ddng tinh
ctia nhan dan va du luan x4 hoi®, han ché nhitng birc xtic méi trong nhan dan
(két qua giai quyét cac vu viéc sau doi thoai dat ty 16 khodng 85%). Nam
2019 - 2020, Bi thu cap Uy cac cap uy da tiép dan dinh ky 1.379 cudc; tiép

27 Pién hinh nhu cac truong hop nhan dan tap trung dong nguoi lién quan dén vy di doi chg Pic Phé (cii)
vao chg P Phd (moéi). Viée quan 1y va st dung dét 1am nghiép tai xd Hanh Diing, huyén Nghia Hanh. Vu nha may
Xi ming Pai Viét & huyén Binh Son. Vuy tranh chip dit trong va khai thac mu cao su giita nhan dan hai x4 Binh
Khuong, Binh Nguyén huyén Binh Son véi Cong ty TNHH Cao su Quang Ngii. Viéc chi tién khen thudng cho hoc
sinh cua tinh d4 dat thanh tich cao tai ky thi t5t nghiép THPT nam hoc 2019 — 2020. Viéc xir Iy Nha may xir 1y rac
thai sinh hoat MD tai phuong Pho Thanh, Nha méy xtr 1y rac thai Nghia Ky; cong tac boi thuong, giai phong mat
bang khu vuc 115 ha tai xa Binh Thuan thudc Dy an thép Hoa Phat Dung Quat 2; Dy an Bén cang tong hop —
Container Hoa Phat Dung Quit.

28 Thi xa Dirc Phé d3 hd trg thém kinh phi cho 04 h6 dan bi anh hudng cua dy an tuyén tranh Qudc 16 1A
doan qua th1 tran Duc Pho (nay la phuong Nguyén Nghlem) dé k1p thon ban glao mit bang cho chu dau tlr th1 cong
nhiém moi truorng tai Trai heo Dong Thap (xd Tinh Thién); viéc Cong ty Pht Gia Tién (N ghla Ha) khai thac cat
khong dung vi tri tring d4u gia va chua thoa thuan voi ngudi dan vé bdi thuong hoa mau trén dat, dung may co gidi
hut cat ¢ long song qua sau, gay sat 16 dat hai bén bo song, dap duong cong vu can trd viée di lai ciia ngudi dan; viée
cung cip nude sinh hoat cho nhan dan t0 25, 26 (cii) va phia Bac duong Hai Ba Trung, phuong Quang Phu. Huyén Tuw
Nghia v6i du an ning cdp, m& rong truong Pai hoc Tai chinh - Ké toan. Huyén Nghia Hanh véi du 4n mo rong
duong ndi thi thi trin thudc tuyén tinh 16 624, 628. Huyén Son Tdy van dong cac hd dan trong vung du an thiay dién
Pakdrinh vao khu tai dinh cu, dén nay 100% cac hd dan da chép hanh viéc tai dinh cu dung quy dinh; ...

29 Trong d6, nam 2020, dong chi Bi thu Tinh uy di to chirc 02 cudce d6i thoai: D4i thoai voi dai dién to
chie cong doan, cong nhén, nguoi lao dong ¢ dia ban Khu Kinh té Dung Quat, Khu Cong nghiép VSIP véi chu dé "
cham lo, bao vé quyén, loi ich hop phap, chinh dang ciia cong nhan, nguoi lao dong trong cac doanh nghiép". Doi
thoai voi dai dién hoi vién nong dan va cac HTX, doanh nghiép dau tu, san xuat kinh doanh nong nghiép sach, nong
nghiép hiru co trén dia ban tinh véi chii dé "Nong nghiép, néng dan, néng thén". Nam 2021, d6i thoai véi doan vién,
hoi vién, thanh nién va phu nir vé véan dé khai nghiép, dao tao, giai quyét viéc lam; ddi thoai vai can bo, cong churc,
vién chtc va nhan dan huyén Ly Son vé nhirng kho khin, vudng méc tir khi chinh quyén mot cap chinh thirc di vao
hoat dong.

30 Sip xép 6n dinh chd ban hang cho ba con tiéu thwong chg Chau O; xir Iy vu tranh chip dit 1am nghiép
trén dja ban xa Hanh Diing, huyén Nghia Hanh; xur 1y sai pham d6i véi mot s ¢4 nhan trong qua trinh xay dung va
hoat dong Nha may Xi mang Pai Viét; thi hanh ky luat dbi voi can bo thi tran Dtrc Phd cho nguoi dan muon dat trai
phép; Nha may xir 1y rac thai MD, phuong Phd Thanh, thi xa Dic Pho; Nha may xtr ly rac Nghia Ky, huyén Tu
Nghia;...
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nhan 3.119 don, thu nguoi dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, trong
do, s0 vu vi€c tiep nhan dé xu ly, giai quyét theo tham quyeén 1a 2.184, da giai
quyét 1.112 vu viéce.

Tt ndm 2012 dén 15/10/2021, cac co quan hanh chinh trong tinh tiép
48.631 lwgt/54.229 nguoi cua 38.064 vu viéc (trong do6 lanh dao cac co quan
hanh chinh tiép cong dan dinh ky va dot xuat 13.665 lugt/16.473 ngudi cua
11.313 vu viéc). Tiép nhan va xu 1y dbi véi 76.014 don (trong d6 da giai
quyét 4.205/4.285 vu khiéu nai, to cao thudc tham quyén). Thanh tra tinh tiép
nhan va xtr 1y 2.774 don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; tham tra, xéac
minh va b&o céo Chu tich Uy ban nhan dan tinh giai quyét, chi dao xu 1y dbi
VGi 246/250 vu khiéu nai, t6 cdo duoc giao, dat ty 16 hon 98,4%. Ngoai ra, ra
soat, tham muu xur 1y d6i véi 415/432 vu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh.

Céc co quan, don vi, dia phuong tich cuc thuc hién cac bién phap "Dan
van khéo" va tuyén truyen giai thich chinh sach, phap luat cho cong dan
thong qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo qua Cac trang
thong tin dién tir cua cac so, ban, nganh, dia phuwong. Qua do, giup nguoi dan
hiéu r& vé chinh sach, phap luat cua Nha nudc, thyc hién cac quyén cua
nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao, gui don dén dung co quan, nguoi co tham
quyén giai quyet va nhiéu truong hop khong tlep tuc phat sinh khiéu nai, to
c4o; két qua dén nay cong dan c6 don rat khiéu nai, t6 cao doi véi 25 vu
viéc® (C6 phu luc 3 giri kém).

2.4. Két qud thuc hign Quyét dinh 1856 gdn véi thwe hién cdc nghi
quyét, chi thi, Quyét dinh ciia Trung wong, ciia tinh vé cOng tdc dan van;
phong trao thi dua “Ddn van khéo”; cong tdac giam sdat, phdn bién xa hoi
ciia Mgt trgn Té quéc Viet Nam, cdc té chire chinh tri - xa hi va cdc cugc
vdn dong, phong trao thi dua yéu nwoc tai dia phwong

Chinh quyen cac cip did gin viéc thuc hién Quyét dinh 1856 véi thuc
hién Nghi quyét s 25- -NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chép hanh Trung
wong Pang (khoa XI) vé ting cudng va doi méi sy 1anh dao cua Pang dbi véi
cong tdc dan van trong tinh hinh méi®?. Nhan thirc cua can bd, dang vién,
cong chirc, vién chirc va cac tng 16p nhan dan vé cong tac dan van cua Pang
d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc; van dung c6 hiéu qua trong cong tac tuyén
truyén, van dong nhan dan tham gia phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién cudc
van dong “Todn ddn doan két xdy dung néng thén méi, dé thi van minh”,

3t Céc vu khiéu nai ndm 2017 - 2020: (Nam 2017: 5/22 vu, chiém ty 1& 22,7%; nam 2018: 06/17 vu, chiém
ty 1¢ 35,3%; nam 2019: 02/19 vu khiéu nai, chiém ty 1¢ 10,02%; nam 2020: 07/35 vu khiéu nai, chiém 20% va 01/23
vu to cdo, chiém 4,34%).

% Tinh Gy ban hanh Chuong trinh hanh dong s6 43-CTr/TU ngay 19/9/2013 thyc hién Nghi quyét s6 25-
NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang (khoa XI) "vé ting cuong va d6i méi sy lanh dao
cua Déang (101 v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi"; UBND tinh d4 ban hanh Chi thi s6 15/CT- UBND ngay
27/7/2016 vé ting cudng va d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh Nha nuéc, chinh quyén cac cép
trong tinh hinh méi.
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"Quy vi nguoi ngheo”, phong trao thi dua “Dan van khéo”, chuong trinh muyc
tiéu qudc gia xay dung néng thén méi, giam nghéo bén ving, cac chinh sach
an sinh x4 hoi, déng gop tich cuc vao su phat trién kinh té - x4 hoi, gitr vimg
6n dinh chinh tri, trat tu, an toan xa hoi & dia phuwong®. Van dong doan vién,
hoi vién va nhan dan tham gia hd tro ngu dan gip nan, cac gia dinh c6 hoan
canh kho khin, gia dinh bi thiét hai 16n trong cac dot thién tai**, tao dugc sy
d6ng tinh, ung ho trong nhan dan.

Trong giai doan 2016 - 2020, Uy ban Mt tran T6 quoc Viét Nam tinh
t6 churc phan bién xa hoi ddi voi 07 Dé 4n ctiia Ban Thuong vu Tinh uy, 15 dy
thao Nghi quyét trinh Hoi dong nhan dan tinh va 11 du 4n, chuong trinh.
Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K§ thuat tinh gop ¥ kién tu van, phan bién va
giam dinh x4 hoi khoang hon 200 dy an, dé an, co ché, chinh sach cua tinh.
Cac to chtc chinh tri — xa hoi tich cuc tham gia hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong déng, Tb hoa gidl & co sé ¢ dia
phuong®

Phong trao thi dua "Ddn vdn khéo" duoc trién khai ngay cang sau rong
trong cac cdp, cac nganh. Tir nam 2017 - 2020, cac dia phuong, don vi da
dang ky va trién khai thuc hién 4.182 mo hinh “Ddn vdn khéo” trén tat ca cac
linh vuc ctia doi séng x4 hoi. Pén nay, c6 khoang 1.273 mo hinh dat hiéu qua
cao, co kha nang nhan rong ra toan tinh. Trong do, c6 nhiéu mé hinh cua cac
cap chinh quyén, co quan quan 1y nha nudc, tiéu biéu nhu: “Chinh quyen cua
nhdn ddn, vi nhdan dan, cong so phuc vy nhan dan” cua thanh phd Quang
Ngai; “Ruit ngan thoi gian tiép nhan gidi quyet hé so ding ky kinh doanh cho
nguoi dan”, Lam hét viéc, khong lam hét gio™; "Nang cao chat lwrong cong
tdc tham muw” cua huyén Binh Son; “Khéo trong gidi quyét don, thu khiéu

ai, 10 cdo ca céng dan” cia huyén Son Tinh; “Céng tdc dan vin trong
tuyén truyén, phé bién chinh sach, phdp ludt cia Nha nude cho nhan dan”
cta thi xd Dtc Phé; “Gan ddn, sdt viée, trach nhiém, hiéu qua vi nhan dan”
cua huyén Mo buc; “Trong dan, gd‘n dén, sat dan, hoc déan, hiéu dan va cé
trach nhiém véi nhdn dan” cta huyén Ba To, dd gop phan nang cao hiéu qua
cong tac dan van cua cac co quan nha nudc.

2.5. CONg tdc xdy dwng, phdt hign va nhan rong nhén té mdi, dién
hinh tién tién

Cép uy, chinh quyen cac cip thuong xuyén quan tam xay dyng, nhan

rong nhan t6 mai, dién hinh tién tién; biéu duong cac tap thé, c4 nhan co
thanh tich tiéu biéu trong coéng tic tuyén truyén, van dong, tham gia giai

3 Uge dén 31/12/2021, toan tinh c6 04 huyén, thanh phd (Tu Nghia, Nghia Hanh, Ly Son, thanh phd
Quang Ngai) va 94 xa dugc cong nhan dat chuan nong thon méi.

3 Chi tinh riéng trong nam 2020, Ban Dan véan Tinh iy phdi hop vé6i cac co quan, don vi va nha hao tim to
chirc tham, ting qua cho ba con nhan dan khéc phyc hau qua do Bio s6 9, véi tong kinh phi hon 16 ty dong.

3 2016-2020, Hoi Cyu Chién binh cac cap da chu tri tham gia hoa giai thanh 327 vu viéc mau thuin. Hoi
Lién hiép Phu nit cdc cap tham gia hoa giai thanh 711 vy.
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quyét khiéu nai, t6 céo, thuc hién tdt Quy ché dan chu & co s& gén voi thuc
hién nhi€ém vu chinh tr1 & dia phuong, don vi. M6 hinh T cong tac tuyén
truyén, van dong, hd trg giai phong mat bang tai cac du an trong diém: Khu
Do thi, Cong nghié¢p, Dich vu VSIP giai doan II va Du an Nang cép, Mo rong
Nha may Loc ddu Dung Quat do Ban Dan van Tinh uy tham muu Ban
Thuong vu Tinh ty thanh 13p hoat dong dat higu qua thiét thyuc, duge Uy ban
nhan dan tinh va Ban Dan van Trung wong téng Bang khen. Hién nay, To
cong tac tlep tuc thyc hién tuyén truyén, van dong cho Dy an thép Hoa Phat
Dung Quit 2. Tir ndm 2017 dén nay, cac cap uy dang trong t1nh da t6 chuc
biéu duong hang trim “Nhiing tam gwong binh di ma cao quy”’ gin véi viée
hoc tap va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach Hb6 Chi Minh, trong d6 c6
nhleu tam guong thuc hién tt cac phong trao thi dua, Quy ché dan chu & co
SO gan v61 nhiém vu chinh tri & dia phuong, don vi.

Ban Dan van Tinh uy da t6 chirc 01 lop tap huan vé cong tac dan van
chinh quyén gan vo1 nhan rong mo hinh T6 cong tac ciia Ban thuong vu cap
uy vé tuyén truyén, van dong, hd trg giai phong mat bang cac dy an trong
diém & cac dia phuong cho hon 150 dong chi 1a can bo dan vén, chinh quyén,
doan thé cac cip trén dja ban tinh. Hién nay, c6 03 dia phuong d trién khai
nhan rong mo hinh®®.

2.6. Céng tic kiém tra, gidm sdt, so két, tong két viéc thwe hign Quyét
dinh 1856

Cac cap, cac nganh thuong xuyén quan tdm chi dao cong téc kiém tra,
giam sat viéc thuc hién Quyet dinh 1856 16ng ghép trong ké hoach, chuong
trinh kiém tra, giam sat hang nam cua cap uy, chinh quyén®. Trén co sd chirc
nang, nhiém vu do ban thuong vu cap uy giao, ban dan van cac huyén uy, thi
uy, thanh uy tang cuong kiém tra, giam sat viéc thyuc hién Quyét dinh 1856
tai cac xa, phuong, thi tran. Cac doan kiém tra, giam sat da kip thoi nhic nho
va hudng dan cac co quan, don vi chin chinh, khic phuc nhirng khuyet diém,
han ché dé thuc hién tét hon trong thoi gian téi. Ban Thuong vu Tinh uy da
chi dao Ban Dan van Tinh ay phéi hop véi Ban can sy dang Uy ban nhan dan
tinh t6 chtrc so két, danh gia két qua 05 nam thuc hién Quyét dinh 1856 theo
quy dinh.

ITI. Nhan xét, danh gia chung
1. Uu diém

- Qua 10 nam thuc hién Quyét dinh 1856 nhén thirc cua cap 1y, chinh
quyén va can bd, dang vién, ngudi dimg dau cac to chirc co quan, don vi vé

% Céc huy¢n: Binh Son, Tu Nghia, Son Ha.

37 T\r nam 2012 dén 2020, cap tinh di t6 chtre 03 cudce kiém tra, giam sat viéc thuc hién Quyét dinh s6 1856
tai 03 huyén. Ban thuong vu cac huyén, thi, thanh uy da giao ban déan van cap uy t6 chirc kiém tra, gidm sat tai cic
xa, phudng, thi trdn: Dtrc Pho to chire 20 lugt tai 20 xa, phuong; Son Ha t6 chirc 36 lugt; Mo Bic t6 chirc 22 luot.
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thuc hién cong tac dan van gan vai phat huy dan chu & co sé trong phat trién
kinh té - xa hoi, giai quyet nhitng birc xuc trong nhan dan duoc nang 1én.

- Cac cap uy dang tang cuong d6i méi phuong thic lanh dao, huéng vé
co s, t6 chirc dol thoai tryc tiép de lang nghe nhiing y kién gop y, phan 4nh
ctia nhan dan vé tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi, thuc hién chinh sach an
sinh x3 hoi; dong thoi, két hop tuyén truyén, giai thich, van dong nhan dan
chap hanh tot cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cua Nha nud,
tao su dong thuan trong trlen khai thuc hién cac dy an tai dia phuong. Qua do
kip thoi chi dao giai quyét nhimg van dé vudng méc, birc xtic, kién nghi cua
nhan dan.

- Céc cip uy, chinh quyén d gan viéc trién khai thuc hién Quy ché dan
chu ¢ co s¢ vo1 nhiém vu chinh tri cua dia phuong. Dan chu dugc mo rong va
phat huy trén cac linh vuc ctia doi séng x3a hoi, tao diéu kién dé nhan dan
tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gbp y xay dung Dang, xay dung chinh
quyén, tao sy dong thuan trong xa hoi; tir o, an tam, tin tuong vao sy lanh
dao cua Dang, sy quan ly, diéu hanh cua chinh quyen g6p phan thuc day
phat trién kinh té, on dinh chinh trj - xa hoi, cing ¢6 qudc phong, an ninh.

- Cong tac phdi hop gitra chinh quyén, co quan quan ly nha nudc voi
ban dan van cap uy, Mit tran To quoc Viét Nam va cac to chtic chinh trj - X4
hoi cung cap trong cong tuyén truyen van dong nhan dan, nhat 1a doi voi
viéc trién khai cac du an trong diém trén dia ban tinh ngay cang chat chg;
cong tac nam tinh hinh, tim trang va giai quyét kip thoi nhiing nguyén vong
hop phap, chinh dang cua cac tang 16p nhan dan da c6 nhitng chuyén bién 1o
nét, dat hiéu qua thiét thuc.

2. Ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén, van dong, huéng dan nhan dan thuc hién chu
truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc co ldc, 6
noi chua dugc coi trong ding muac. Mot s6 so, ban, nganh con ling tung,
chua gén két cong tac dan van véi viée thuc hién nhiém vu chuyén mon; chua
phat huy hét tinh than, trach nhiém trong cong tic tham muu, dé xuat viéc to
chtrc thuc hién cong tac dan van ctua co quan, don vi.

- Viéc thuc hién dan chu ¢ co s¢ trong trién khai cac chuong trinh, dy
an phat trién kinh té - x4 hoi trong giai doan trudc ddy ting luc, timg noi
chua dugc thuc hién nghiém tuc, thudng xuyén; viéc liy v kién cong dong
ddi voi cac chuong trinh, ké hoach, du an, dé an con mang tinh hinh thtec,
dan dén tinh trang khiéu kién déng ngudi, vuot cap, giy tam 1y buc xuc trong
nhan dan & mot sé dia phuong trong tinh.

- Cong tac phoi hop gitra chinh quyen véi ban dan van, Mit tran To
qu0c Viét Nam, C4c to chirc chinh trj - x hoi dé cung Cap, trao do6i théng tin
vé cac ndi dung lién quan dén cac quy hoach, ké hoach, dé an, dy an, chuong
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trinh c6 anh hudng truc tiép dén quyén va nghia vu cta nhan dan co ldc con
cham hodc chua day du, chat ché, dan dén khéd khan trong cong tac tuyén
truyen, van dong khi xay ra khiéu kién, vu viéc tap trung dong nguoi.

- Viéc phan cong nhiém vu can bo lanh dao phu trach cong tac dan van
chinh quyén ctia mot s6 don vi, chinh quyén cic cap chua dam bao quy dinh
theo Quyét dinh s6 11100-QD/TU ngay 24/6/2010 ciia Ban Thudng vu Tinh
uy (nay la Quyét dinh s6 23-OB/TU ngay 30/7/2021 ciia Ban Thuwong vu Tinh
uy) nén anh huong dén viéc lanh dao, chi dao cong tac dan van, nhat 1a cong
tac dan van chinh quyén.

- Két qua giai quyet Cac vu Viéc birc xuc, ndi com caa nhan dan lién
quan dén van dé & nhiém méi truong; boi thuong, giai phong mat bang cua
cac du an phat trién kinh té — xa hoi tai mot s6 dia phwong c6 lac con cham.

- Hoat dong giam sat, phan bién xa hoi ctia Mt tran T6 qubc Viét Nam
va cac to chue chinh tri - xa hoi doi véi cac chuong trinh phat trién kinh té —
xa hoi chua nhiéu va hiéu qua chua cao.

* Nguyén nhan cua ton tai, han ché

Mot s cap uy, chinh quyén nhan thirc chua day du vai tro, ¥ nghia cua
cong tac dan van cua co quan nha nudc. Cong tac lanh dao, chi dao cia mot
sO cép uy chua thuong xuyén, thiéu sdu sat nén con xay ra tinh trang viéc
Chap hanh Quy ché cong tac dan van chua nghiém. Phuong thirc, cach thire
phdi hop hoat dong cong tac dan van ¢ mot so dia phuong, don vi co viée
chua ro, nén trong trién khai to chirc thuc hién két qua dat duoc chua cao. M{t
sd co quan, don vi con tu tudng xem cdng tac dan vén 1a nhiém vu cua co
quan Dan van, Mat tran Té qudc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - xa hot,
chua gin cong tac dan van vaéi nhiém vy chuyén mon dé thao g& vudng mic
cho nhan dan vé nhirg van dé c6 lién quan.

3. Bai hoc kinh nghiém

Mot 1a, nang cao nhan thirc cua cap uy, ngudi dung dau co quan, don
vi, dia phuong vé tam quan trong, y nghia cua cong tac dan van; thuong
Xuyén tuyén truyén, phd bién, quan triét nang cao nhan thac vé vai tro cong
tac dan van, viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sé trong trién khai thyc
hién nhiém vu phat trién kinh té — xa hoi va giai quyét cac van dé bac xuc,
noi com trong nhan dan gan véi cac phong trao thi dua “Dan vdn khéo", trong
tam la tang cuong cbng tac dan van trong cac co quan nha nudc va chinh
quyén cac cap.

Hai la, qua trinh xay dung ndi dung chuong trinh, ke hoach phdi hop
giita ban dan van cap ay voi ty ban nhan dan cing cap, can xac dinh cu thé
cac noi dung, nhiém vy, giai phap cua cong tac dan van long ghép trong viéc
trién khai thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi ciia Uy ban nhan dan
cac cAp va nhiém vu chuyén mén. Phdi hop chat ché, dong bo giita chinh
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quyén vo1 Mat tran T6 quéc cac to chirc chinh tri - x4 hoi trong thuc hién
cong tac dan van; nim chic tinh hinh nhan dan, phat huy dan chu, ton trong,
lang nghe ¥ kién ctia nguoi dan, quan tdm giai quyét nhimg vudng mac, bic
xuc cua nhan dan ngay tir co so.

Ba 13, khi xdy dung cac quy hoach, ké hoach, du an, dé an, chuong
trinh, co ché, chinh sach c¢6 lién quan dén quyén va loi ich hop phap cua
nguoi dan; cac cap chinh quyén, co quan quan Iy nha nudc chi dong phoi
hop, cung cap thdng tin ¢6 lién quan, nhitng thuin loi, khé khin trude khi
trién khai thuc hién dé cép uy, Mat tran To quéc Viét Nam, c4c to chirc chinh
tri - x4 hoi tham gia gop ¥, phan bién va phdi hop tuyén truyén, van dong
trong qua trinh thyc hién dé tao sy dong thuan xa hoi.

Bén 13, quan tam dao tao, bo tri can bd dan van; td chire tap huén, bdi
dudng cap nhat kién thirc vé chinh sach, phap luat cia Nha nuéc ¢6 lién quan
dén cac linh vuc chuyén nganh, nhat la vé dat dai, tai nguyén, moéi truong cho
can bo dan van, Mat tran T6 qubc Viét Nam, cac to chtrc chinh tri - x3 hoi dé
nam viing cac quy dinh trong qué trinh tuy@n truyén, van dong di véi cac du
an phat trién kinh té — xa hoi va giai quyét cac van dé buc xac caa nhan dan.
Pong thoi, tap huan vé kién thirc, k§ nang thuc hanh cong tac dan van cho
doi ngi can bg, cong chuc, vién chuc trong cac co quan quan Iy nha nude dé
thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu chuyén mén duoc giao, nhét la doi véi cac
cdng viéc doi hoi phai thuong xuyén tiép xuc truc tiép véi dan.

Phan thi hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM
VA GIAI PHAP CHU YEU TRONG THOI GIAN DEN

l. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1856 gan véi
cac nghi quyét, chi thi, két ludn cta Trung wong, cua tinh vé cong tic dan
van, nhat 1a Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 ctua Ban Chép hanh
Trung wong Pang (khoa XI) "vé ting cwong va doi méi sw lanh dao cia
Pdng doi véi cong tac dan van trong tinh hinh méi", Chi thi s6 08-CT/TU
ngay 25/5/2021 ciua Ban Thudng vu Tinh Gy vé ning cao hiéu qua cong tac
dan van cia co quan nha nudc cac cap; Quyét dinh 396-QB/TU ngay
19/10/2021 cua Ban Thudng vu Tinh ay vé viéc ban hanh Quy ché cong tac
dan van cua hé thong chinh tri tinh.

[I. Thuc hién nghiém tic Quyét dinh sb 1575-QD/TU ngay 10/6/2019
cua Ban Thuong vy Tinh ty ban hanh Quy ché Bi thu Tinh uy tiép dan, d6i
thoai truc tlep vo1 dan va xu 1y nhitng khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh
ctia dan; cong tac tiép dan, Quy ché di thoai truc tiép cua ngudi ding dau co
quan hanh chinh nha nudc cac cap véi nhan dan. Nang cao tinh than, trach
nhiém ctia ngudi ding dau cap uy, chinh quyén trong giai quyét nhitng vudng
mic, birc x{ic cia ngudi dan.
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I11. Nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén theo Két luan sb
114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hiéu qua cong tac
dan véan cua co quan nha nudc cac cap, Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 16/5/2016
cta Thu tudéng Chinh phu Vé d6i mai cong tac dan vén cua cac co quan hanh
Chlnh nha nudc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh moi. Pay manh phéan
cap, phan quyen gan véi klem soat quyén lyc va trach nhiém giai trinh cua
nguoi ding dau chinh quyén cac cap va thu trudng cac co quan, don vi. Thyc
hién tot Quy ché dan chu & co so gan voi tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh. Pay manh viéc thuc hién cai cach hanh chinh theo Quyét dinh sb
768/QD-UBND ngay 26/8/2021 ctia Uy ban nhan dan tinh vé ban hanh Ké
hoach cai cach hanh chinh tinh Quang Ngai giai doan 2021 - 2025. X4ac dinh
cong tac dan van chinh quyén 13 mot trong nhimg giai phap chu dao dé cai
thién chi sd hai long ctia nguo1 dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI), chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX). Ra soat cac co ché phdi hop gifta co quan ban dan van, Mit
tran T quoc Viét Nam, cac t6 chuc chinh trj - x4 hoi véi co quan quan 1y nha
nudc, chinh quyén cac cap dé diéu chinh, cap nhat, bd sung phu hop véi tinh
hinh méi.

IV. Thuc hién t6t Quyét dinh 436-QD/UBND ngay 11/6/2019 cua Uy
ban nhan dan tinh vé ban hanh Quy dinh ti€u chi, cach danh gia, Xép loai
cong tac dan van cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh. Quyét dinh sb
737/QD-UBND ngay 27/9/2019 cta Uy ban nhan déan tinh vé ban hanh Quy
ché thuc hién dan chu trong cong tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh
cu dé thuc hién cac dyu 4an, dé an, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat
trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

V. Phét huy vai trd gidm sat, phan bién xa hoi ctia Mat tran T6 qubc
Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x3 hoi cac cp theo Quyét dinh sb 217-
Qb/TW ngay 12/12/2013 cta B Chinh tri; thuc hién nghiém tac quy dinh Ve
gbp ¥ va tiép thu gop y trong tham gia xay dung Dang, xay dung chinh quyen
cia Mt tran To6 quoc Viet Nam, cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi cung cap va
nhan dan theo Quyet dinh s6 218-QD/TW ngay 12/12/2013 ctia B Chinh tri
va Quy dinh s6 4054-QB/TU ngay 24/10/2014 Ban Thuong vy Tinh uy.

V1. Céc co quan quan ly nha nudce cac cap chu dong phdi hop véi ban
dan van cung cip nhiam kip thoi cung cap théng tin, nhirmg ndi dung lién
quan dén céc du an, dé an, co ché, chinh sach c6 anh huong dén quyén va loi
ich hop phap cua nhan dan cho ban dan van cap ty, Mat tran TO qudc Viét
Nam, céc t6 chirc chinh tri - xa hoi tham gia gop ¥, nghién ctru dé ra cac giai
phép phéi hop thuc hién van dong nhan dan theo ting giai doan ctia ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi. Thuc hién nghiém tic viéc tham van cong dong,
liy ¥ kién ngudi dan trong viéc thuc hién quy hoach, ké hoach, chwong trinh,
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du 4an, danh gia tac dong moi trudng anh hudng truc tiép dén doi sdng cua
nguoi dan.

VII. Quan tam cdng tac tap huan, boi dudng, cap nhat kién thirc quan Iy
nha nudc, nhat 1a vé linh vuc dat dai, boi thuong, giai phong mat bang cho
d6i ngii can bo ban dan van, Mat tran To qu0C Viét Nam va c4c t6 chirc chinh
tri - x4 hoi, 1am co s& dé tham gia phdi hop thuc hién tét cong tac tuyén
truyén, van dong, hd tro trong cong tac boi thuong, giai phong mat bang doi
véi cac dy an, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi. Tap huan cho d6i ngii
can b, céng chic, vién chirc co quan quan ly nha nuéc vé kién thirc, Ky ning
cong tac dan van dé thuc hién co hiéu qua nhiém vu chuyén mén cua co
quan, don V1.

VIII. Thyc hién tét ché d6 thong tin, bao cao vé tinh hinh kinh té - x&
hoi va cac chu truong dé cung phdi hop thuc hién. Tang cudng phdi hop
tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan dan tham
gia thuc hién cac phong trao thi dua yéu nudc, cac chuong trinh muc ti€u
phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong, phong trao thi dua “Ddn vdn
khéo”.

Noi nhn: T/M BAN THUONG VU

- Ban Dan van Trung uong (b/c), OB

- Vu dia phuong, Ban Dén vén Trung ong (b/c), ?ﬁ%&"“?z 3538 107:00
- C4c dong chi Uy vién BTVTU,

- Céc co quan chuyén trach tham muu, gitip viéc Tinh ﬁy,
- Ban can sy dang UBND tinh,

- Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac t6 chirc CT - XH tinh,
- Cac s¢, ban, nganh tinh,

- Cac huyén, thi, thanh uy, dang uy tryc thuoc TU,

- Ban dan van cac huyén, thi, thanh uy, Ping Ngoc Huy
- C, PCVP; P. Tong hop, ’ :

- Phong DVCQ&DPT, BDVTU,

- Luu Van phong Tinh uy.
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